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1. MENSAGEM DA DIRETORIA

O Cédigo de Etica e Conduta personifica o compromisso da GOLDEN CLOUD
TECHNOLOGY com um comportamento responsavel, ético, transparente e respeitoso em
relacdo a todos aqueles que se relacionam de maneira direta ou indireta com a empresa.
Deve ser compreendido em conjunto com as demais politicas internas da GOLDEN CLOUD

TECHNOLOGY.

Embora ndo abranja todas as questdes legais e éticas que possam surgir, o Cédigo
oferece conselhos sélidos sobre diversas questGes e orienta as atividades profissionais
diarias desempenhadas na empresa. A adog¢do de condutas alinhadas aos padrdes éticos da
GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY é fundamental e contribui positivamente para o ambiente de

trabalho e para a reputacdo da empresa enquanto referéncia em servigos de tecnologia.

Comportamentos fundamentados na sensatez, na transparéncia e na verdade, com o
intuito de prevenir conflitos e desvios éticos, sdao incentivados e adotados em todas as

circunstancias as quais a GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY esteja relacionada.

2. INTRODUGAO E OBJETIVOS

Este documento tem como objetivo apoiar as decisGes, reflexdes e orientacdes de
comportamento, praticas e valores de todos aqueles que se relacionam de maneira direta ou
indireta com a GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY, em consonancia com o Sistema de Gestdo

Integrado e demais politicas internas da empresa.

Este CAdigo entrara em vigor na data de sua divulgacdo, comunicacdo e treinamento

a todos os colaboradores da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY, sendo atualizado anualmente.
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3. ESCOPO E ABRANGENCIA

Este Cédigo de Etica e Conduta Profissional se aplica a todos os dirigentes, gestores,
colaboradores, estagidrios e prestadores de servico da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY, bem

como a todos os fornecedores e parceiros que, de forma direta ou indireta, se relacionam

com a empresa.

4. DIRETRIZES

4.1. A MAGICA DA GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY

e Objetivo

“Simplificar a entrega de servicos de tecnologia para os clientes e parceiros, com

agilidade e seguranca”.

e Sonho

“Ser referéncia em servicos de Tl no mercado cearense e reconhecida como o local

onde as oportunidades se conectam”.

e Cultura
A personalidade coletiva da empresa determinara o destino.

o Empresa: O negdcio abrange as maiores tendéncias tecnoldgicas;
o Pessoas: A empresa é composta por pessoas que adoram vencer e que s3o

auténticas, humildes, arrojadas, informais e divertidas.

e \Valores
o Autonomia com resultados;
o Velocidade com responsabilidade;
o Mente aberta, criatividade e ousadia;

o Relagdes honestas e espirito de familia;
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o Esempre aquela “cereja no bolo” de servicos.

Acredita-se que, com a formagdo de um time confiante e que se orgulha do trabalho

que faz, serd possivel fazer a magica da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY acontecer.
4.2. DIRETRIZES GERAIS

e Divulgar este documento para todo o publico envolvido nos processos;

e Capacitar e orientar para o cumprimento das politicas, normas e processos internos;

e Zelar pela imagem da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY, seja pela conduta adequada,
seja por meio da representacdo da entidade perante o mercado;

e Utilizar de forma consciente e sustentdvel o patrimbnio da GOLDEN CLOUD
TECHNOLOGY e seus recursos;

e Intensificar o relacionamento com os clientes para atender as suas necessidades;

e Ouvir e tratar as demandas, reclamacdes e sugestGes recebidas de todos aqueles que
se relacionam direta ou indiretamente com a empresa;

e Garantir a confidencialidade das informacgdes;

e Contribuir para melhoria continua do clima organizacional cooperativo entre as areas
e equipes, zelando pelo bom ambiente de trabalho;

e Abster-se de tomadas de decisdo em que possam ocorrer conflitos de interesse,
informando o superior imediato;

e Comunicar ao superior imediato convites profissionais para participar de eventos que
possam interferir em interesses do negécio;

e Cumprir acordos pautados em estrita conformidade com todos os instrumentos
regulatérios que se aplicam as operacdes da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY, inclusive
a Lei Anticorrupgdo ou Lei da Empresa Limpa (Lei n2 12.846/2013) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018).

4.3. PRINCIPIOS BASICOS

As disposicGes sobre saude, seguranca, igualdade, diversidade, inclusdo, assédio,
comportamento, presentes, liberdade de associa¢do politica e sindical, protecao de dados,

ESG (Environmental, Social and Governance) e respeito aos direitos humanos e as leis
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trabalhistas, bem como o pagamento ou reembolso de despesas de eventos, refeicGes,

viagens e hospedagens deverdo ser guiadas pelos seguintes principios basicos:

4.3.1. Saude e seguranga

A empresa é empenhada em zelar pela saude e seguranca dos profissionais, quer

trabalhem nos escritdrios, quer nas instalagdes dos clientes.

e O que significa isso?

0 A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY leva as suas responsabilidades de saude e
seguranca muito a sério, e é esperado que todos cumpram e apliquem qualquer
legislacdo e procedimento de emergéncia relevantes. Durante um trabalho nas
instalagbes de um cliente, espera-se que respeitem e cooperem com qualquer
orientacdo do cliente quanto as atividades desenvolvidas, incluindo as regras
relativas a salde, a seguranca e aos procedimentos de emergéncia.

o A empresa encoraja os gestores das equipes a zelarem pela salde e seguranca
dos membros de suas equipes.

o Todos possuem a responsabilidade de identificar e relatar ao responsavel de
salde e seguranca ou ao gestor qualquer forma de comportamento que possa
constituir um perigo ou risco, bem como qualquer situacdo que possa
comprometer a salde e a seguranga dos profissionais.

e O que se espera do colaborador?

o Estar familiarizado com as politicas de saude e seguranca da empresa e dos
clientes, bem como cumprir os procedimentos de emergéncia que sado fornecidos
de acordo com as leis aplicaveis.

o Cumprir as orientacbes da empresa relativas a mobilidade, deslocamentos e

seguranca, durante o periodo de viagens.

4.3.2. Igualdade de oportunidades e tratamento justo

A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY tem orgulho de sua diversidade. Isso enriquece e
possibilita a empresa ser lider nos mercados que escolheu. Como individuos, ha o direito a

igualdade de oportunidades e ao tratamento justo.
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e O que significa isso?

o A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY esta empenhada em ser uma “Empresa
Talentosa” e procura recompensar as pessoas com base em suas conquistas e
desempenho. A empresa avalia os profissionais e os candidatos as vagas com
base no mérito e nas qualificagbes diretamente relacionadas a competéncia
profissional e ao comportamento.

o A empresa tem como objetivo proporcionar igualdade de oportunidades e de
tratamento, independentemente de origem social, cultural, étnica ou nacional,
crengas religiosas, sexo, estado civil, orientacdo sexual, deficiéncia, idade,
escolaridade e filiagdo sindical. A empresa estda empenhada em cumprir toda a
legislacdo referente a discriminacao no emprego.

o Respeita as culturas e costumes dos individuos, incluindo as crencas religiosas de
cada um. A empresa nao se filia a qualquer organizacao religiosa.

o Os colegas e membros da equipe sdo avaliados com base na competéncia
profissional, no comportamento e nas realizacées.

e O que se espera do colaborador?

o Nao tolerar quaisquer piadas, linguagem, gesto ou outros comportamentos que
possam ofender as pessoas, fazé-las sentir-se discriminadas ou criar um
ambiente hostil.

o Colaborar com os demais colegas, independentemente de origem social, cultural,
étnica ou nacional, crencgas religiosas, sexo, estado civil, orientacdo sexual,

deficiéncia, idade ou filiacdo sindical.

4.3.3. Assédio

Todos tém o direito de ser tratados — e o dever de tratar os outros — com respeito e

cortesia.

e O que significa isso?
o A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY devera manter um ambiente de trabalho livre
de assédio, o que inclui intimidacdo, ameacas e atos de violéncia, além de ndo

compactuar com abordagens de carater sexual.
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o Nao é tolerada qualquer forma de assédio ou de violéncia ou outra acdo que crie
um ambiente de trabalho ameagador, o que inclui qualquer atitude, forma de
comportamento ou situacdo que possam ser especificadas como assédio.
Qualquer violagdo das regras pode resultar em sanc¢des disciplinares.

e O que se espera do colaborador?

o Na&o fazer comentarios, piadas ou exibir materiais que possam ofender um
membro de uma determinada raca, religidao ou sexo. Deve respeitar os outros e
ndo deve aceitar qualquer forma de assédio ou de violéncia no local de trabalho.

o Na&o tolerar ou participar de qualquer forma de retaliacdo, vinganca ou

perseguicao no que diga respeito a um individuo que alegou ser assediado.
4.3.4. Comportamento

Como representantes da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY, o comportamento no
trabalho e em atividades relacionadas a empresa pode ter um efeito sobre a empresa e
sobre a prépria reputacdo profissional. E esperado que sejam respeitadas as regras de

comportamento socialmente aceitaveis.

e O que significa isso?

o E esperado que sejam respeitadas as diferencas pessoais e culturais para garantir
gue todos desfrutem de um ambiente confortavel no trabalho e em eventos
relacionados. E preciso ter certeza de que ndo hd sentimento de exclus3o,
discriminacdo ou assédio.

o Em qualquer evento relacionado ao trabalho, o colaborador é responsavel por
assegurar que seu comportamento seja profissional, razoavel e adequado e que
nao cause danos a GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY ou a propria reputagdo
profissional.

e O que se espera do colaborador?

o Ser sensivel as crencgas pessoais e as diferencas culturais e ndo querer impor suas
opinides aos outros.

o No trabalho e em eventos relacionados, ndo deve deixar o alcool afetar seu

comportamento e capacidade de julgamento. N3o deve portar quaisquer
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substancias quimicas ilicitas ou ilegais e deve respeitar as politicas de tabagismo
aplicaveis.

o Se estiver em um evento de negdcios, deve lembrar-se de que representa a
GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY. Portanto, precisa estar ciente de que o seu

comportamento sera percebido pelos outros.
4.3.5. Presentes

Suborno é considerado qualquer oferta, promessa, doacdo, aceitacdo ou solicitacio
de uma vantagem indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro),
direta ou indiretamente, e independente de Iocalizac,éo(aes), em violacdo as leis aplicéveis,
como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em

relacdo ao desempenho de obrigagdes.

A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY apoia as praticas antissuborno. Embora a oferta de
pequenos presentes pessoais seja, muitas vezes, parte dos costumes ou cultura locais, um

colaborador da empresa ndao tem permissao para pedir, solicitar ou exigir um presente.
e O que significa isso?

Um presente dado ou recebido de um terceiro (por exemplo, um cliente ou um
fornecedor de servicos) é permitido, desde que todas as seguintes condicdes sejam

atendidas:

o Deve ser de um valor simbdlico, limitado a RS 200,00 (duzentos reais);

o Nao deve ser frequentemente dado ao mesmo destinatdrio (ou seja, ndo mais do
gue uma vez num periodo de seis meses);

o Deve ser atribuido apenas ao colaborador, e ndo para os membros da familia ou
amigos;

o Nunca deve ser dado em dinheiro ou equivalente (por exemplo, cartdes de
presente ou vouchers pré-pagos).

e O que se espera do colaborador?

o Nao deve aceitar presentes com frequéncia e/ou da mesma origem;
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o N3o deve aceitar e/ou oferecer presentes com valor monetério superior a RS
200,00 (duzentos reais);

o Deve relatar ao seu superior imediato qualquer conflito de interesse ou casos
omissos relacionados a presentes, que possivelmente fujam aos principios

basicos da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY.

4.3.6. Eventos e entretenimento

Convites para eventos de entretenimento ou eventos de marketing (como pegas de
teatro, concertos, jogos esportivos, conferéncias, visitas a museus, semindrios ou eventos
GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY) sao oportunidades legitimas para criar intimidade com os
clientes ou fornecedores. Entretanto, esses eventos também podem trazer o risco de criar

uma aparéncia de impropriedade.

e O que significa isso?

Os convites para entretenimento sdo permitidos, desde que todas as seguintes

condigOes sejam atendidas:

o Pelo menos um funciondrio da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY deve estar
presente no evento;

o O entretenimento deve ser legal e socialmente aceitavel;

o Os beneficios adicionais devem ter um valor simbdlico. Exemplos de presentes ou
beneficios que sdo condizentes com o evento sdo pen drives, garrafas de agua,
meias, bolsas, agendas, canudos reutilizaveis, pastas e similares.

e O que se espera do colaborador?

Honestidade com a empresa em relacgdo ao conteitdo do evento e/ou
entretenimento. Havendo certeza de que o conteido do evento coloca o colaborador em

uma situacao de conflito de interesse, deve-se discutir o assunto com o superior imediato.
4.3.7. Refei¢Oes
Fazer negdcios durante uma refeicdo é uma pratica comum no mundo corporativo.
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e O que significa isso?

Uma refeicdo pode ser oferecida a terceiros sem aprovagao prévia, desde que todas

as seguintes condigdes sejam atendidas:

o O valor equivalente a uma refeicdo ndo ultrapasse RS 100,00 (cem reais) por
pessoa, nao sendo permitido o consumo de bebidas alcodlicas;

o Na&o inclua cbnjuge ou outro convidado que ndo faca parte do negdcio
diretamente;

o Os participantes ndo sejam agentes publicos ou pessoas politicamente expostas
com poder para influenciar decisdes governamentais ou de negdcios.

e O que se espera do colaborador?
o Convites com pauta definida, aprovada pelo superior imediato;
o Ter um numero de convidados apropriados;

o Apresentar notas fiscais para comprovacao de despesas.
4.3.8. Viagens e hospedagens

Em determinadas circunstancias, pode ser necessario solicitar reembolso de despesas
de viagem e hospedagem de interesse da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY, por exemplo, para

visitas a cliente ou participacdo em eventos.

e O que significa isso?
o A distancia da viagem e a duracdo da estadia devem ser razodveis e adequadas e
devem justificar-se por razdes legitimas de negdcios;
o E atribuido apenas ao colaborador, e ndo para os membros da familia do
individuo ou amigos;
o O reembolso de despesas deve estar sujeito a prestacdao de contas, de forma
legitima e suficiente, com apresentacdo de notas fiscais.
e O que se espera do colaborador?
o Deve solicitar aprovacao do superior imediato;

o Deve ter bom senso ao procurar passagens e hospedagens;
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o Deve entregar documentos que comprovem a(s) atividade(s) executada(s) na
viagem, tais como reunides, treinamentos e/ou eventos;
o Deve apresentar todas as notas fiscais e documentos necessarios para

comprovacao das despesas.
4.3.9. Partidos politicos e liberdade de associacao sindical

A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY preza pela liberdade politica e de associacao sindical

de todos os seus colaboradores.

e O que significa isso?

o Todos os colaboradores podem se filiar ao partido politico ou ao sindicato que

desejarem e ndo sofrerdo qualquer tipo de penalidade por isso.
e O que se espera do colaborador?

o Praticar quaisquer atos relacionados a partido politico ou a sindicato ao qual é
filiado sempre em nome préprio e fora do ambiente de trabalho, e ndo em nome
da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY;

o As atividades relacionadas a partidos politicos ou sindicatos devem ser realizadas
fora do ambiente de trabalho e ndo devem coincidir com os horarios e atividades
de trabalho, gerar conflito de interesses com a atuacdo profissional e estar em

conformidade com as leis vigentes.
4.3.10. Protecdo de dados

A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY trata dados pessoais (informacdo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel) e dados pessoais sensiveis (dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural) no

desenvolvimento de suas atividades.

e O que significa isso?
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o A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY deve obedecer a Lei Geral de Protecdao de Dados

Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018).
e O que se espera do colaborador?

o Realizar as atividades de tratamento de dados com boa-fé, observando a
finalidade para a qual se destinam esses dados e a necessidade de tratamento;

o Adotar todos os cuidados quanto a preservacdao da confidencialidade desses
dados, incluindo a aplicagcdo de padrdes de seguranga da informagao adequados;

o Ter acesso apenas aos dados pessoais e pessoais sensiveis estritamente
necessarios a realizacao de suas atividades;

o Conservar os dados pessoais e pessoais sensiveis apenas durante o periodo
necessario para a execucado das finalidades para as quais foram coletados;

o Descartar os dados pessoais e pessoais sensiveis de maneira segura e protegida,

a fim de impossibilitar sua recuperacdo.

Em caso de quaisquer questionamentos acerca do tema ou de conhecimento de
qualquer vulnerabilidade, incidente, suspeita de incidente de seguranca envolvendo dados
pessoais e pessoais sensiveis, o Colaborador devera entrar em contato com o Encarregado de

Dados pelo e-mail dpo@goldencloud.tech.
4.3.11. ESG (Environmental, Social and Governance)

ESG (em portugués: ambiental, social e governanca) representa um conjunto de

padrdes e boas praticas que empresas adotam a fim de avaliar seu impacto nessas trés areas.

e O que significa isso?
0 A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY incentiva e é comprometida com as praticas de
ESG.

e O que se espera do colaborador?

Além do j4 disposto neste Cédigo de Etica e Conduta Profissional sobre satde e
seguranca, igualdade de oportunidades, tratamento justo e assédio, ha os pontos citados a
seguir.
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o Valorizar a opinido dos clientes acerca dos servicos prestados;

o Separar o lixo produzido de acordo com as lixeiras coletoras de pilhas e de coleta
seletiva;

o Atentar ao uso adequado de energia e de agua, respeitando as placas indicativas
da empresa;

o Obedecer ao disposto neste Cdédigo de Etica e Conduta Profissional e demais

documentos internos da empresa.

Em caso de quaisquer questionamentos acerca do tema, o colaborador devera entrar

em contato pelo e-mail governanca@goldencloud.tech.
4.3.12. Direitos humanos e trabalhistas

A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY preza pelo respeito a todas as leis e diplomas
legislativos aplicaveis ao desenvolvimento de suas atividades, incluindo aqueles relacionados

aos direitos humanos e trabalhistas.

e O que significa isso?

o A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY reforca o seu respeito a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Consolidacao
das Leis do Trabalho e demais legislacOes aplicaveis aos temas.

O A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY reprova e repudia qualquer forma de trabalho
infantil ou forcado, escravo, assim como preza pela contratacdo de empresas que
respeitam e sejam comprometidas com as diretrizes dos direitos humanos e
trabalhistas.

e O que se espera do colaborador?

O Cumprir as orienta¢des da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY em relagao ao respeito
aos direitos humanos e trabalhistas;

o Informar, imediatamente, ao gestor responsavel qualquer descumprimento ao

disposto acima.

- Pag.: 12 de 16
GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY / goldencloud.tech



Iden CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

cloud . technology

Classificagao: Gestdao do documento: Area responsavel: Periodicidade: Versao:

Céd.: GCLOUD_SGI_NO_001 Publico Governanga Juridico Anual V1.6

4.4. EXEMPLOS DE VEDACOES
E vedado ao colaborador da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY.

e Fazer uso da informagdo a fim de obter vantagem pessoal ou utilizar recursos da
GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY para atender a interesses proéprios;

® Revelar, fora do ambito profissional, fato ou informacao restrita da GOLDEN CLOUD
TECHNOLOGY;

e Praticar qualquer ato de discriminagao;

e Promover assédio de qualquer natureza, provocando o constrangimento alheio;

e Estabelecer relagbes comerciais com empresas e individuos que n3ao observem
padrdes éticos, de saude, seguranca, e de direitos humanos compativeis com os
valores da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY;

e Utilizar a logomarca da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY para outras atividades
profissionais, quando ndo estiver a servico da empresa;

e Utilizar recursos eletronicos da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY ou de terceiros para
acessar, guardar, enviar, postar ou publicar material pornografico, sexualmente
abusivo, obsceno, racista, sexista e de qualquer outro modo discriminatério,
ameacador ou assediador, pessoalmente ofensivo, difamatdrio, ilicito ou ilegal;

e Divulgar dados pessoais e pessoais sensiveis coletados e mantidos pela GOLDEN
CLOUD TECHNOLOGY, bem como a sua coleta ou qualquer atividade de tratamento
ndo autorizada pela GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. COLABORADOR

Cabe ao colaborador da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY cumprir as seguintes

obrigacdes:
e Conhecer e compreender este Cédigo de Etica e Conduta Profissional;
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e Agir de forma consistente com o Cédigo de Etica e Conduta Profissional e, em caso de
duvida, procurar orientacdo do superior imediato ou da equipe de Governanca;
e Demonstrar e aplicar os valores, comportamentos, principios de a¢do e regras de

conduta da empresa.
5.2. GESTOR
Cabe ao gestor da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY cumprir as seguintes obrigagoes:

e Respeitar e promover o Cédigo de Etica e Conduta Profissional no trabalho diério;

e Garantir que o Cédigo de Etica e Conduta Profissional esteja vivo na sua equipe;

e Assegurar-se de estar familiarizado com o Cédigo de Etica e Conduta Profissional,
uma vez que os membros da equipe podem pedir aconselhamento e orientacdo
sobre temas relacionados a este documento;

e Identificar riscos de conformidades e tomar as decisoes adequadas sobre questées

relevantes a area de responsabilidade do gestor.

6. COMUNICACAO, TREINAMENTO E DUVIDAS

A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY estabelece como canal de denuncia oficial a

ouvidoria, que esta localizada no site goldencloud.tech.

A GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY mantém no plano de comunica¢dao de seu Sistema
de Gestdo Integrado, a¢Oes de divulgacao e conscientizacdo da importancia do cumprimento

das regras deste Cédigo de Etica e Conduta Profissional.

E de responsabilidade de todos os lideres divulgar para seus liderados o contetido
desse Cédigo de Etica e Conduta Profissional e conscientiza-los sobre a necessidade e
importancia de sua observancia e incentiva-los a apresentar duvidas ou preocupagdes com

relacdo a sua aplicacao.
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Quaisquer situacOes, excecGes e/ou esclarecimentos sobre o conteudo desse

documento poderdo ser enviadas para o email governanca@goldencloud.tech.

7. DISPOSICOES FINAIS

® A concretizacdo dos principios bdsicos deve ser buscada permanentemente, para
assegurar que as agdes, comportamentos e atitudes sejam coerentes com a missao e
valores essenciais da GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY, de acordo com este Cddigo de
Etica e Conduta Profissional.

e As duvidas e casos omissos a respeito deste documento deverdo ser comunicadas ao
superior imediato e/ou a equipe de Governanga;

e Este Cédigo de Etica e Conduta Profissional sera revisado sempre que necessario pela
equipe de Governanca, que apresentard propostas de mudanca a Alta Dire¢do da

GOLDEN CLOUD TECHNOLOGY.

8. PENALIDADES

Todos os incidentes informados de suspeitas de violacdo desta politica serdo
investigados imediatamente e de forma apropriada. Depois da investigacao, caso confirmada
uma conduta que infrinja as regras dessa politica, serdo tomadas medidas corretivas

imediatas e exemplares, sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

A aplicacdo de sancgdes e punicdes serd realizada conforme a anadlise de comité
especifico, formado por um representante da Alta Direcdo, um representante da Area
Juridica e um representante da Area de Governanca. Para a aplicacdo das sancdes, serdo
considerados a gravidade da infracdo, o efeito alcancado, a recorréncia e as hipdteses
previstas no artigo 482 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, podendo o comité, no uso do
poder disciplinar que |Ihe é atribuido, aplicar a pena que entender cabivel quando tipificada a

falta grave.
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