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NOSSO COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Presente no mercado brasileiro ha mais de 24 anos, continuamos a inovar nosso portfélio no
segmento de Digital Business com servicos que abrangem o design, a construcao, evolucao e
inovacao de solucdes de nossos clientes, atendendo a qualquer desafio que nos for apresentado,
independentemente da forma de atuacdo necessaria ou o deck de conhecimentos requeridos.

Estamos situados no seguinte endereco:
e Avenida Tamboré, 267, 9° Andar — Alphaville Empresarial/SP
e Avenida Paulista, 1912, 15° Andar - Unidade Paulista/SP

Continuamente, empenhamos todas as nossas acoes e os nossos esforcos para prover total
seguranca e privacidade aos dados pessoais, como uma de nossas maiores prioridades.

Nesse sentido, todos as informacbes e os dados pessoais coletados em nossos sistemas sdo
manuseados e armazenados de modo responsavel e integro, em total observancia aos principios das
leis e regulamentac6es aplicdveis a privacidade e protecao de dados pessoais, com énfase a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

A presente Politica de Privacidade n3o se aplica para Sites e Aplicativos de terceiros que vocé,
eventualmente, venha a fazer uso, inclusive, aqueles ligados aos nossos servicos. Pedimos que vocé
acesse e leia as condicoes contidas nas Politicas adotadas por tais Sites e Aplicativos antes de aceitar
ou clicar em qualquer link ou formulario.

E importante vocé estar ciente que ao fazer uso dos nossos servicos poderemos coletar e utilizar as
suas informacoes e os seus dados pessoais de acordo com as disposicoes contidas nessa Politica.

Vocé declara ter capacidade legal para aceitar e consentir com os termos e condicoes dessa Politica,
bem como para acessar e interagir com as funcionalidades ofertadas em nossos Sites e Aplicativos,
assim como para os demais servicos disponibilizados. Desse modo, caso vocé nao possua tal
capacidade, desde ja, vocé declara ter obtido todas as autorizacbes necessarias para aceitar e
consentir com os termos dessa Politica.

Se, apos a leitura desta Politica, vocé tiver duvidas ou interesse em se comunicar conosco sobre as
informacdes mencionadas aqui ou, ainda, demonstrar interesse em exercer os direitos relacionados
aos seus dados pessoais, vocé podera entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados pelo
e-mail: DPO@foursys.com.br.
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Definicoes

Seguem as definicdes de alguns dos termos utilizados nesse documento:

Lei Geral de Protecdao de Dados: Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispoe
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para as finalidades previstas nessa Politica.

Controlador: pessoa natural ou juridica, autoridade, agéncia ou outro orgao governamental que,
individualmente ou em conjunto com outros, determine os objetivos, meios e decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, autoridade, agéncia ou outro érgao governamental que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

Cookies: arquivos ou pacotes de dados enviados ao seu dispositivo com a finalidade de identificar e
coletar informacoes sobre vocé e, assim, possibilitar a otimizac3o da sua experiéncia conosco.

Dado Anonimizado: dado referente a uma pessoa que ndo pode ser identificada, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Dado Pessoal: qualquer dado que possa identificar uma pessoa, como por exemplo, nome, nimero
do documento de identidade civil e de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), data de
nascimento, endereco, e-mail, telefone, nimero de cartdo de débito/crédito, endereco de IP, dados
de geolocalizacao.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente
a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dispositivo: computadores, tablets, notebooks, smartphones e outros aparelhos eletrénicos
utilizados por vocé para acessar a Internet e, por conseguinte, o nosso contetido.

Eliminacdo: Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Encarregado (DPO): pessoa, natural ou juridica, indicada pelo Controlador e Operador para atuar
como canal de comunicacdo entre o Controlador, vocé e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).
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Endereco IP: endereco de Internet Protocol vinculado ao seu dispositivo. Em resumo, refere-se ao
protocolo que identifica, localiza e estabelece conexdo entre dispositivos eletronicos ligados a
Internet.

Autoridade nacional: A ANPD Autoridade Nacional de Protecdo de dados, 6rgao da administracao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério
nacional.

Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrénico ou fisico.

Bloqueio: Suspensdo temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Uso compartilhado de dados: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entres privados.

Cddigos maliciosos: é qualquer programa de computador, ou parte de um programa, construido com
a intencao de provocar danos, obter informacées ndo autorizadas ou interromper o funcionamento
de sistemas e/ou redes de computadores.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos, estruturado em escala mundial
para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais
por meio de diferentes redes.

Terceiro: Pessoa ou entidade que nao participa diretamente em um contrato, em um ato juridico ou
em um negdcio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.
Usuarios (ou "Usuario", quando individualmente considerado): todas as pessoas naturais que
utilizarem o servico.

Violacdao de dados pessoais: E uma violacdo de seguranca que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicao, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso nao autorizado a dados pessoais
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transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

Diretrizes Gerais e Alcance

Essa Politica tem por objetivo zelar pela seguranca e protecdo de todos os dados pessoais
transitados em nosso ambiente, em razao das nossas atividades realizadas na condicao de
controlador ou de operador.

A presente Politica cuidara ainda, entre outras questdes, de temas relacionados ao tratamento dos
seus dados, as suas finalidades, o periodo de armazenamento e sobre os seus direitos.

E indispensavel que vocé tenha ciéncia e observancia sobre as diretrizes adotadas nessa Politica para
garantir a privacidade e a protecao das suas informacoes e dos seus dados pessoais.

Atuacao e Conduta

Todas as informacées e dados pessoais transitados em nosso ambiente, seja em meios fisicos ou
digitais, serdo tratados com extrema confidencialidade e seguranca.

Todos os nossos colaboradores, terceiros e parceiros reconhecem e se empenham com a privacidade
e a protecao dessas informacoes e desses dados pessoais, portanto, exigimos que no tratamento de
tais informacoes e dados sejam, rigorosamente, observados os padroes descritos nessa Politica e na
legislacdo aplicavel.

Quando atuamos como Controlador, por exemplo, coletamos as suas informacoes e os seus dados
pessoais para viabilizar o fornecimento dos nossos servicos, ajusta-los e aperfeicoa-los, otimizar a
sua experiéncia, desenvolver novas solucdes e servicos, manter atualizados os seus cadastros
conosco para entrarmos em contato com vocé por telefone, e-mail, SMS, mala direta, a fim de
promover 0S N0SS0S Servicos.

A FOURSYS nao atua como Operador de Dados Pessoais (DP) atualmente. No entanto, devido as
novas solucoes digitais, nosso sistema de gestao esta preparado para assumir essa funcdo. Quando
atuarmos como Operador, processaremos suas informacoes e dados pessoais em nome do(s)
Controlador(es), seguindo rigorosamente as instrucdes e diretrizes fornecidas por eles.

Descricao de nossos servicos:

Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranca da Informacdo e Privacidade de dados aplicado ao
Fornecimento de Servicos, nas modalidades Consultoria, Projeto, Outsourcing e Instrumentacao,
abrangendo os seguintes dominios: Negdcios e Servicos; Processos; Arquitetura Digital; Solucoes
Digitais; Estratégia de dados; Inovacdo; Agilidade Organizacional.
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Acesso as Informacoes e aos Dados Pessoais Coletados

Como Controlador, somente coletaremos as informacdes e os dados pessoais pertencentes a vocé,
seja em meios fisicos ou digitais, sem carater limitativo, estritamente necessarios ao cumprimento
dos propdsitos e das finalidades previstas nessa Politica, em especial, mas nao se limitando, aos
seguintes dados:

(i) Nome completo;

(i) Data de nascimento;
(iii) Profissdo;

(iv) Cargo;

(v) Empresa;

(vi) Numero do documento de identidade civil;

(viil  Numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

(viii)  Endereco postal,;

(ix) Endereco de e-mail;

(x) Dados do veiculo (Placa);

(xi) Numero de telefone;

(xii) Dados bancarios e financeiros;

(xii) Dados biométricos, como por exemplo, a foto do seu rosto, para procedimento de confirmacao
e reconhecimento de identidade e seguranca para acesso a eventos e aplicativos;

(xiv) Informacoes sobre o seu navegador e o sistema operacional do seu dispositivo;
(xv)  Informacoes sobre o seu endereco de IP;

(xvi)  Informacoes sobre links e botbes que vocé acessou em nossos Sites e Aplicativos;
(xvii) Informacoes de geolocalizacao, quando por vocé permitidas;

A FOURSYS nao atua como Operador de Dados Pessoais (DP) atualmente. No entanto, devido as
novas solucoes digitais, nosso sistema de gestao esta preparado para assumir essa funcao. Quando
atuarmos como Operador, cumpriremos rigorosamente todas as instrucoes e diretrizes do(s)
Controlador(es). Assim, ao desenvolvermos qualquer atividade ou servico relacionado ao tratamento
de dados pessoais, processaremos apenas os dados estritamente necessarios para atingir o objetivo
do tratamento, conforme determinado pelo(s) Controlador(es).

Como os Dados Pessoais sao Coletados

De modo geral, as informacGes e os dados pessoais que coletaremos ou processaremos observarao
as seguintes premissas de coleta:

(i) a partir da inclusdo ou envio voluntario realizado por vocé em nossos Sites, Aplicativos, Redes
Sociais, Solucoes e E-mail;

(ii) a partir da submissdo automatica e sem que haja qualquer acao direta praticada por vocé,
como por exemplo, no caso da coleta através de Cookies;

(iii) por intermédio da nossa rede de relacionamento, como por exemplo, através de parceiros que
vocé tenha autorizado, anteriormente, o compartilhamento das suas informacoes e dos seus dados
Autor da Revisdo: Revisado por: Homologado por: Aprovado por:
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pessoais conosco ou com terceiros;

(iv) a partir da inclusao ou envio voluntario realizado por vocé de dados de terceiros em nossos
Sites, Aplicativos, Redes Sociais, Solucoes, E-mail e Servicos, os quais, desde ja, vocé declara sob as
penas da lei ter obtido o consentimento e autorizacdo necessdrios desses terceiros para o
compartilhamento desses dados conosco;

Vocé é responsavel pelo fornecimento das suas informacoes e dos seus dados pessoais devidamente
atualizados, exatos e completos. Sob nenhuma hipdtese, seremos responsaveis pela veracidade ou
atualizacao de tais informacoes e dados pessoais fornecidos.

Uso de Cookies

Vocé estd ciente e de acordo com a utilizacdo de Cookies e identificadores de dispositivos quando
acessa ou utiliza os nossos Sites e Aplicativos.

Em linhas gerais, um Cookie é um pequeno arquivo de texto que armazena informacoes em seu
dispositivo eletrdnico, como por exemplo, no seu computador, celular ou outro dispositivo, com o
objetivo principal de facilitar a sua experiéncia conosco, especialmente, para adaptacdo do nossos
Sites, Aplicativos e do seu conteddo para melhor atender aos seus interesses e necessidades
podendo, ainda, ser utilizados para otimizacdo das suas atividades e experiéncias futuras com os
NOSSOS Servicos.

Nossos Sites e Aplicativos registram, através de Cookies, dados sobre as atividades do seu
navegador, como por exemplo, o seu endereco IP, a versao do seu navegador e sistema operacional,
o Site visualizado, entre outras informacoes vinculadas. E importante vocé saber que utilizaremos
tais registros, comumente conhecidos como “logs”, a principio, apenas para fins estatisticos ou para
investigacdo de fraudes em seus cadastros e ndo compartilharemos tais registros com terceiros,
salvo, se houver a sua autorizacdo para tal compartilhamento.

Podemos, de forma resumida, assim classificar os Cookies:

(i) Necessarios: sdo aqueles essenciais para que vocé possa acessar corretamente 0s nossos
Sites, Aplicativos e os seus respectivos servicos;
(i) De Desempenho: sdo aqueles que nos auxiliam a entender como vocé interage com 0s nossos

Sites, Aplicativos e os seus respectivos servicos, apresentando-nos dados sobre areas visitadas,
tempo de visita e erros de acesso, por exemplo;

(iii) De Funcionalidade: sdo aqueles que nos permitem lembrar das escolhas realizadas por vocé
em nossos Sites, Aplicativos e os seus respectivos servicos, proporcionando a vocé uma melhor
experiéncia;

(iv) De Marketing: sao aqueles que nos auxiliam a apresentar para vocé um melhor conteldo,
como por exemplo, uma publicidade do seu interesse ou limitar a quantidade de vezes que tal
publicidade é veiculada em nossos Sites e Aplicativos;
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Vocé possui total liberdade de escolha para aceitar ou ndo os Cookies quando acessa ou utiliza os
nossos Sites e Aplicativos, entretanto, caso venha a decidir por ndo os aceitar, ndo poderemos
garantir o regular funcionamento dos nossos Sites e Aplicativos.

E importante estar ciente que, a qualquer momento, podera cancelar a sua autorizacdo para a nossa
utilizacdo dos Cookies, através de configuracdo realizada por vocé em seu proprio dispositivo
eletrénico. Para obter outras informacoes sobre cookies em seu navegador, sugerimos que realize
uma consulta aos seguintes links:

(i) Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/pt-pt/microsoft-edge/eliminar-cookies-no-microsoft-edge-
63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

(ii) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-
internetexplorer-delete-manage-cookies

(iii) GoogleChrome:

(iv) Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-
firefox?redirectslug=exclua-cookies-para-remover-info-armazenadas&redirectlocale=pt-BR

(V) Safari:
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

Eventualmente, poderemos utilizar outras tecnologias para o registro dos seus dados de navegacado,
entretanto, como regra geral, tais tecnologias deverdo sempre obedecer aos termos dessa Politica,
das disposicoes normativas e legais.

NOTA: Os links acima especificados, estavam validos na confeccao desta politica, entretanto os
fabricantes dos navegadores podem altera-lo a qualquer momento sem aviso previo. Caso isso
ocorra, procure a informacao com o proprio fabricante do navegador.

Uso das Informacoes e dos Dados Pessoais

As suas informacoes e o seus dados pessoais serao utilizados para propésitos legitimos e nos termos
da lei, para fins de atendimento a uma finalidade especifica e, de modo exemplificativo, de acordo
com as seguintes hipoteses:

(i) Para que vocé possa conhecer os servicos disponibilizados em nossos Sites, Aplicativos e
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demais Redes de Relacionamento;

(i) Para que possamos fornecer os servicos solicitados por vocé, bem como registrar
pagamentos, entre outras operacoes vinculadas;

(iii) Para que vocé possa ter acesso aos registros e evidéncias do nosso relacionamento, como
por exemplo, sobre as informacdes de compras realizadas, entre outras atreladas;

(iv) Para que vocé possa ter conhecimento, através das nossas acoes de marketing, seja por e-
mail, por telefone, SMS ou por qualquer outro meio, sobre servicos ofertados por terceiros, os quais,
de acordo com a sua interacdo conosco, acreditamos estar aderente aos seus interesses, bem como
a fim de ofertar a vocé, de igual modo, os nossos servicos e outras informacoes, como por exemplo,
referentes a realizac3o de sorteios, programas e eventos especiais;

(v) Para que possamos otimizar e trazer melhorias a sua experiéncia conosco, realizando testes,
adequacoes e correcdes em nossos servicos, bem como o desenvolvimento de novas funcionalidades
€ recursos;

(vi) Para que possa usufruir de contelddo e publicidade customizado, de acordo com os seus
interesses;

(vii) Para que possamos fazer a regular gestao dos servicos ofertados a vocé, como por exemplo,
com acoes relacionadas aos processos de suporte e seguranca para a garantia da prevencao a fraude,
para mitigacao do uso indevido dos nossos servicos, entre outras praticas ilicitas;

(vii)  Para que possamos, quando necessario, dar o devido cumprimento a uma obrigacao legal ou
regulatdria e, ainda, no exercicio regular dos nossos direitos em eventual processo judicial,
administrativo ou arbitral;

(ix) Para que possamos viabilizar a execucao das nossas atividades, ou seja, para finalidades
legitimas envolvendo a sua execucao e continuidade, como por exemplo, nos processos de andlise e
conducdo de relatdrios internos, levantamento de estatisticas, avaliacio de processos e
procedimentos, bem como negociacoes e operacoes societdrias. Nessas hipdteses, o referido
tratamento ocorrerd somente se estritamente necessario para o alcance de tais finalidades e, sob
nenhuma hipotese, serd realizado em prejuizo aos seus interesses, direitos e liberdades
fundamentais;

(x) Para outras finalidades, desde que mediante o seu consentimento, desde que, tal tratamento
seja necessario e adequado para atendimento a uma finalidade especifica, ndo listada ou atrelada a
essa Politica.

Como regra geral, as suas informacoes e o seus dados pessoais ndo serdo submetidos a qualquer
forma de tratamento inadequado, ilicito ou para fins discriminatdrios. De igual modo, tais informacoes
e dados nao serdo utilizados em nenhuma decisdo automatizada.

Caso ocorra alguma alteracdo na finalidade do referido tratamento, vocé sera comunicado
previamente a fim de avaliar o seu contetido.

E importante que vocé tenha conhecimento que, ao atuarmos como Controlador, ndo armazenaremos
dados pessoais por mais tempo do que o necessario, para alcance dos propdsitos pelos quais tais
dados foram inicialmente coletados ou, ainda, do legalmente permitido. Em resumo, buscaremos
sempre definir o periodo de retencao desses dados, levando-se em consideracdo os requisitos legais
aplicaveis, as necessidades do nosso negdcio e o seus interesses.
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A FOURSYS nao atua como Operador de Dados Pessoais (DP) atualmente. No entanto, devido as
novas solucoes digitais, nosso sistema de gestao esta preparado para assumir essa funcao. Da
mesma forma, ao atuarmos como Operador, envidaremos todos os nossos esforcos para garantir
que, segundo as orientacoes do(s) Controlador(es), os dados pessoais sejam excluidos ou devolvidos
ao(s) Controlador(es) apds o término do nosso relacionamento contratual ou mediante solicitagcdo
do(s) Controlador(es).

Compartilhamento e Transferéncia

A transferéncia das suas informacoes e dos seus dados pessoais para terceiros, fora do nosso
ambiente, ou seja, em ambiente externo, podera ocorrer em alguns casos, conforme as seguintes
hipdteses:

(i) Com parceiros e fornecedores no desenvolvimento e oferta de servicos, como por exemplo,
empresas que fornecem solucoes, servicos de tecnologia, inovagao, servicos gerenciados, analiticos,
migracao, suporte, autenticacdo, seguranca, deploy, inteligéncia artificial, cobranca;

(ii) Com parceiros de marketing, como por exemplo, com empresas responsaveis pelo patrocinio
ou realizacdo de eventos, cursos, palestras, semindrios ou sorteios para 0s quais vocé tenha interesse
em participar, bem como com locais que sediarao nossos eventos e precisam previamente registrar
sua participacao;

(iii) Com o Poder Publico, tais como, dérgaos de fiscalizacao, agéncias reguladoras, Prefeituras,
entre outros, para fins de cumprimento de ordem legal ou regulatdria e para a protecao dos nossos
interesses em eventuais conflitos, como por exemplo, em acoes judiciais e processos administrativos
ou, ainda, mediante ordem judicial;

(iv) Em eventual procedimento vinculado a transacoes ou alteracdes societarias, no qual, o
compartilhamento e transferéncias de informacdes serd necessdria para a continuidade dos servicos;
(V) Sob outras formas, mediante o seu consentimento ou através da sua requisicao.

Eventualmente, algumas de suas informacoes e dos seus dados pessoais poderao ser transferidos
para o exterior, em servidores de computacdo em nuvem sediados em ambiente internacional, os
quais, deverdo observar as melhores praticas de seguranca e privacidade de dados.

E importante destacar que, sob nenhuma hipotese, comercializamos as suas informacoes e os seus
dados pessoais com terceiros, de modo a ser caracterizado, por exemplo, como uma operacao de
venda de dados nos termos da lei.

Direitos do Titular

Vocé deve conhecer os seus direitos em relacdo aos seus dados pessoais podendo, inclusive, entrar
em contato conosco caso tenha alguma duvida, questionamento ou para ter acesso aos seus dados,
pelos nossos canais de atendimento ou por intermédio do nosso Encarregado de Dados pelo e-mail:
DPQO@foursys.com.br.
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A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018) garante a vocé, entre
outros, os principais direitos:

Direito de confirmacdo e acesso (Art. 18, | e Il): é o direito do usuario de obter do servico a
confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se
for esse o0 caso, o direito de acessar os seus dados pessoais.

Direito de retificacdo (Art. 18, lll): é o direito de solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados.

Direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, IV): é o direito do usudrio de limitar o
tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Direito de oposicdo (Art. 18, § 2°): é o direito do usudario de, a qualquer momento, se opor ao
tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situacdo particular, com fundamento em
uma das hipoteses de dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na
Lei Geral de Protecao de Dados.

Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): é o direito do usuario de realizar a portabilidade
dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial.

Direito de n3o ser submetido a decis6es automatizadas (Art. 20, LGPD): o titular dos dados tem
direito a solicitar a revisdo de decisoes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decistes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

Eventuais pedidos apresentados por vocé, através dos nossos canais de atendimento ou por
intermédio do nosso Encarregado de Dados (DPO), serao respondidos dentro de 15 (quinze) dias e,
em casos especificos, ndo poderdo ser atendidos. Em tais hipdteses, apresentaremos a vocé os
motivos que nos impedem de atender o seu pedido, com base na legislacao aplicavel.

Reinteiramos que vocé ndo é obrigado a nos fornecer as suas informacoes e os seus dados pessoais.
Entretanto, tais informacdes e dados estdo vinculados a manutencdo do nosso relacionamento e a
entrega de nossos servicos.

Obrigacdes dos Usuarios que utilizam o Servico
O usuadrio se responsabiliza pela precisao e veracidade dos dados informados e reconhece que a
inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de se utilizar o servico de Desenvolvimento

de solucoes, conforme descrito no topico “Descricdo de Nossos Servicos”.
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Durante a utilizacdo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o usuario
se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

O login e senha so6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Ele se compromete em manter o
sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipdtese, a alegacao
de uso indevido, apds o ato de compartilhamento.

O usudrio do servico é responsavel pela atualizacdo das suas informacoes pessoais e consequéncias
na omissdo ou erros nas informacoes pessoais cadastradas.

O Usuario é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a Administracdo Publica,
a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do
disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu
acesso ao servicgo.

Armazenamento e Exclusao

As informacoes e os dados pessoais fornecidos por vocé, seja em meios fisicos ou digitais, como
regra geral, serdo excluidos de nossa base de dados ou, ainda, poderdo passar por um processo de
anonimizacao, através de meios técnicos especificos, a fim de retirar a possibilidade de associacao
direta ou indireta, apos o término da finalidade para os quais, tais dados, foram coletados.

Em algumas circunstancias, poderemos conservar as suas informacoes e os seus dados pessoais
apos o término da referida finalidade, como por exemplo, para o cumprimento de obrigacoes legais
ou regulatdrias, transferéncia a terceiro (nos termos da lei) e, de modo anonimizado, para o nosso
uso exclusivo.

Seguranca

As suas informacoes e os seus dados pessoais serdo coletados e armazenados em total observancia
aos rigorosos padroes de seguranca e confiabilidade, através de medidas técnicas, administrativas,
entre outras, adequadas a privacidade e protecdo de dados pessoais, especialmente, contra acessos
nao autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicac3o,
difusdo, em especial, mas nao se limitando, observando-se aos processos de:

(i)controle restrito sobre o tratamento de dados pessoais;
(i)utilizacdo de mecanismos de autenticacdo de acesso;
(iii)implementacao de inventario de acessos e registros de conex3do; entre outras medidas.

Adicionalmente, é importante vocé estar ciente que:

(i) utilizamos robusta e atual tecnologia para, quando necessario, adotar processos técnicos de
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criptografia e anonimizacdo dos seus dados pessoais;

(i) apenas as pessoas autorizadas e vinculadas ao desenvolvimento das nossas atividades, com
base nas finalidades previstas nessa Politica, terdo acesso ao local, seja fisico ou logico, de
armazenamento dos seus dados pessoais e, por conseguinte, aos respectivos dados;

(iii) todos os nossos colaboradores, terceiros e parceiros reconhecem e se empenham com a
privacidade e a protecao dos seus dados pessoais, comprometendo-se, sob as penas da lei, a
observar no manuseio e tratamento dos seus dados pessoais, os padroes descritos nessa Politica e
na legislacdo aplicavel;

O site utiliza criptografia para que os dados sejam transmitidos de forma segura e confidencial, de
maneira que a transmissao dos dados entre o servidor e o usuario, e em retroalimentacao, ocorra de
maneira totalmente cifrada ou encriptada.

No entanto, o site se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em caso de
atague de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario, como no caso em que ele mesmo
transfere seus dados a terceiro. Nos comprometemos, ainda, a comunicar o usudrio em prazo
adequado caso ocorra algum tipo de violacdo da seguranca de seus dados pessoais que possa lhe
causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

A violacdo de dados pessoais ¢ uma violacao de seguranca que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicao, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso nao autorizado a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

Por fim, o site se compromete a tratar os dados pessoais do usuario com confidencialidade, dentro
dos limites legais.

Adotamos todas as medidas necessarias com foco na preservacdo da sua privacidade e da protecao
dos seus dados pessoais, entretanto, é importante destacar que todo o processo de transmissdo de
informacoes é passivel de alvo de acessos nao autorizados, através métodos como virus, invasoes
do banco de dados do site ou, ainda, por falhas técnicas. Na remota e eventual hipdtese da ocorréncia
de tal cendrio, envidaremos todos 0s nossos esforcos para colocar em pratica os planos de resposta
a incidentes e remediacdao, em total observancia e conformidade com as disposicoes legais e
normativas aplicaveis.

Mudancas na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de
abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
de Protecdo de Dados Pessoais).

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizacdo normativa,
razao pela qual se convida o usudrio a consultar periodicamente esta secao.

O site se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e
respeitar os principios dispostos no Art. 6°:
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(i) - Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

(i) - Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento;

(iii) - Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo as
finalidades do tratamento de dados;

(iv) - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao
do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

(v) - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

(vi) - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacoes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

(vii) - Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracao, comunicacao ou difusao;

(viii) - Prevencdo: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais;

(ix)- Ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatdrios
ilicitos ou abusivos:

(x) - Responsabilizacdo e prestacao de contas: demonstracao, pelo agente, da adocdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

Encarregado de Dados

A Lei Geral de Protecao de Dados define como encarregado, em seu artigo 5°:

Art. 5°, VIl — pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Nomeamos como Encarregado de Dados o DPO As a Service Keyassociados. Em caso de duvidas,
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questionamentos ou sugestdes relativas a qualquer assunto pertinente e tratado nessa Politica
deverdo ser encaminhadas através do e-mail: DPO@foursys.com.br.

Atualizacoes

Essa Politica podera ser revisada, a qualquer momento, conforme eventual necessidade, a nosso
critério, bem como para fins de adequacao e conformidade legal dos seus termos.

Todas as alteracoes serdo consideradas validas, eficazes e vinculantes e, dependendo do tipo de
alteracao, poderemos avisar vocé através de divulgacdo em nossos Sites, Aplicativos ou por e-mail,
cabendo sempre a vocé verificar a versao atualizada dessa Politica em nossos canais.

Disposicoes Finais

Os termos dessa Politica de Privacidade estdo sujeitos a aplicacdo das leis da Republica Federativa
do Brasil e do Poder Judicidrio da Capital do Estado de S3o Paulo, exceto, quando aplicavel em
virtude de determinacao legal outro foro de competéncia.

Autor da Revisdo: Revisado por: Homologado por: Aprovado por:
Hugo Oliveira Mayara Freitas Cristina Martins DPO Manoellito Ferreira



